Kamila Mi¢kalova - OBCHODNIi PODMINKY
platné k: 14.1.2018, 11:02

Provozovatel internetového obchodu:

Mgr. Kamila Mickalova
Kokory 398
751 05 Kokory

ICO: 61614971

Zivnostenské opravnéni vydano Magistratem mésta Pferova pod ¢&.j. 2012/1283/ZU/Ko/4
Sp. znacka: 2012/1283/ZU/Ko
Nejsem platce DPH

Tel.: 608 969402

Email: K.Mickalova@seznam.cz

Informace:

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vietné vsech
dani (napr. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zbozi.

Jak nakupovat:

1) Pfed nakupem neni potfeba se zaregistrovat

2) Vybrané zboZi vlozite do kosiku kliknutim na symbol ndkupniho kosiku v detailu kazdé polozky

3) Dale mzete pokracovat ve vybéru

4) Po ukonceni vybéru kliknéte na Nakupni kosik. Kosik mézete bud vysypat nebo prejit k pokladné

5) Zvolte zpUlsob platby a zplsob dorudeni a potvrdte objednavku tla¢itkem Odeslat objednavku

6) Na e-mailovou adresu, kterou jste zadali, VAm pfrijde potvrzovaci zprava (pokud se tak nestane, prosim, kontaktujte nas na
e-mailu K.Mickalova@seznam.cz)

7) Do 24 hod. Vam zaSleme platebni podminky
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Prosim, Vasi objednavku si peclivé zvazte, nebot ji bereme jako zavaznou.

Rozhodnete-li se objednavku z jakychkoliv d@vod{ zrusit, ucinte tak prosim maximainé do 24 hod. na
e-mail K.Mickalova@seznam.cz nebo telefonicky (9-18 hod).

Veskeré objedndvky jsou povazovany za zavazné. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze souhlasi s pravidly obchodu, s
moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklamaénim rfaddem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich Gdajd.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Prodejce odmita vyfridit poZadavky kupujiciho na
nestandartni zbozi a sluzby. Také odmitéd vyhovét pozadavkdim na jiné barvy, materidly, velikosti a rozméry, které nejsou
standartné u vyrobku nabidnuty.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Moznosti platby:

1.PLATBA PREDEM BANKOVNiM PREVODEM:

a) bankovnim prevodem z Vaseho Uctu (internetbanking, GSM banking) §
b) odeslanim financni ¢astky postovni poukédzkou typu A z kterékoliv posty v CR

Splatnost objedndavky pfi platbé pfedem je 5 pracovnich dnii. Pokud objednavka nebude uhrazena do dne splatnosti, tj.
do 6 dne, povazujeme to za V4as nezdjem o zbozi predmétné objedndvky a tato bude stornovéana a zbozi vraceno zpét do
prodeje

2.DOBIRKA: zboZi zaplatite doru¢ovaci sluzb& pFi prevzeti objednavky.

V pt¥ipadé, ze si nevyzvednete zasilku zaslanou na DOBIRKU, bude pozadovéna uhrada skuteénych nakladi
vynalozenych na postovné a manipulacni poplatek ve vysi K¢ 50,-. Na celkovou ¢astku bude vystavena a zaslana
faktura.

Pokyny k platbé predem:

Pokyny potrebné k uskute¢néni platby (cislo Uctu, kéd a nazev banky, variabilni symbol) zasildm formou e-mailu az ve chvili,
kdy fyzicky ovérim dostupnost Vami objednaného zbozi. Tento proces trvd max. 24 hod od uskutec¢néni objednavky. V
pripadé, ze zbozi je nutno objednat u dodavatele, sdélim Vam do této doby predpoklddany termin dodani.

Postovné zdarma pfi objednavce nad 2500,- (pfi platbé prevodem).

Pfi platbé na dobirku je v tomto pFipadé postovné zdarma, platite pouze priplatek za dobirku.
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V pripadé Spatné zvoleného posStovného Vam bude postovné automaticky opraveno.

Dodaci podminky:
1. Z4silky jsou odesilany prostfednictvim Ceské posty

2. Neni-li v popise u vyrobku uvedeno jinak, je zbozi, u kterého je uvedeno SKLADEM, expedovano do 48 hodin od obdrzeni
objednavky (pfi platbé predem do 48 hodin od obdrzeni platby). V pripadé, Zze by jiz Vami objednané zbozi nebylo na skladé
(napf. to samé zboZi si objednd vice zdkaznikl najednou, nebo si ho pred Vami objednal jiny zdkaznik na nasem druhém e-
shopu apod.), budeme Vés ihned informovat na email nebo telefonicky. Pfedem se za vzniklou situaci omlouvdme a dékujeme
za pochopeni!

Proddvajici nezodpovida za pfipadnd zpozdéni, kterd by byla zavinéna poStou nebo sbérnou sluzbou.

3. Danlovy doklad je prilozen ke kazdé objednavce.

Dorucovani zbozi:

Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k doddani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zboZzi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodéavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi,
nejpozdéji do dvou dnli od prevzeti zboZi spotrebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici obratem a v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného pinéni.

Odpovédnost za skody vzniklé pfi pfepravé nese prepravce.

V pripadé zjevné poskozené zasilky dopravou nds neprodlené informujte. Takovou zasilku je potrfeba reklamovat u dopravce a
to nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od prevzeti, pozdéji na tuto reklamaci nebere dopravce zretel. Zbozi mize byt poskozeno
dopravou i pres neporusenost obalu!

Zakaznik by si mél ve vlastnim z&jmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pfipadé nesrovnalosti ihned informovat
prodejce.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici je oprédvnén objednavku pred dodanim zboZzi kdykoliv bezplatné zrusit. Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14
dnd od pFevzeti zbozi, a to bez ohledu na zp(isob pfevzeti zboZi ¢i platby. Uvedend Ih(ta je uréena k tomu, aby se kupujici
v prfiméreném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
doruceno ve 14 denni Ihaté (nestadi je ve Ih(té predat k postovni ¢i jiné prepravé).

Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum ¢i ¢islo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zplisob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nékladlim na dodani zbozi
v nezbytné minimaini vysi do 30 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy.

Nejpozdéji ve stejné Ihté je kupujici povinen prodavajicimu vratit zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim neposkozeném obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i
poskozeni.

Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.

V pripadé zaslani ¢astky na vasi adresu si U¢tujeme poplatek 40 K¢ za postovni poukazku.
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Je-li vrdcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu skody a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na zruSeni objedndvky nebo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodévku zbozi nebo sluzeb,
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; na dodavku zboZi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkdze, opotrebeni nebo zastarani; na dodavku
audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal; na dodavku novin, periodik a
¢asopisl; u smluv spocivajicich ve hre nebo loterii; na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo se souhlasem
spotrebitele zapocato pred uplynutim Ihty 14 dnd od prevzeti pinéni.

Informace o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy naleznete zde:

Formuldr k odstoupeni od smlouvy naleznete zde :

Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni
smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni dobé)

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se na prevzatém zbozi projevi nedostatky (napr. ma vady, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, hmotnost, jakost,
vlastnosti, popsany ucel uziti, ¢i jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedné se o rozpor s kupni
smlouvou. Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdé&ji do dvou let od prevzeti zbozi pozadavek na: - uvedeni zboZzi do
souladu s kupni smlouvou, a to vyménou za nové zbozi, nebo opravou (podle svého pozadavku), a neni-li takovy postup
mozny - prfimérenou slevu z ceny, nebo na zdkladé odstoupeni od smlouvy na vraceni kupni ceny v pIné vysi. Béhem Sesti
mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze rozpor existoval jiz pfi prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak. Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim véci
o rozporu s kupni smlouvou védél nebo jej sdm zpUlsobil.

Pri odstranéni rozporu s kupni smlouvou se postupuje jako pfi vyrizeni reklamace vad zbozi, které se vyskytnou v zarucni
dobé.

Zarucni odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni
zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklameé, na obalu zbozi
nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

« prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti!!
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Zejména upozorhujeme na nutnost dodrzovani pokynt k udrzbé textilu uvedenych na latkové etiketé na oble¢eni nebo
na prebalu vyrobku, zvlasté u obleceni s potiskem, kde je nutno dodrzet doporuc¢eny zplsob prani pri nizké teploté a
omezenych otackach machani a Zehleni naruby.

Vyfrizeni reklamace:

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zpUlsob vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, mé prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bé&zi od
predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do ur¢eného servisniho mista. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve
vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do trfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je

k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodli na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihdty mé kupujici stejna prava, jako by se jednalo

0 neodstranitelnou vadu.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zbozi nebo jeho ¢asti, na kterou je poskytnuta zaruka, bézi zaru¢ni doba na vyménéné zbozi
nebo vymeénénou ¢ést znovu.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o ném kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace ma kupujici narok na ndhradu nakladd spojenych s reklamaci v nutné vysi.

Zbozi k reklamaci nezasilejte na dobirku, nebude pfijato!

Reklamacni formuldr naleznete ZDE
V pripadé vymény zbozi si zakaznik hradi postovné zaslaného zbozi zpétné k nam, tak i postovné za zbozi, které
budeme zasilat vyménou.

Ochrana osobnich adajua

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Géelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajdl vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdajd

Mimosoudni feseni spori

Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy mezi provozovatelem internetového obchodu Babybutik.mimishop.cz a spotrebitelem
budou Feseny vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pritah(.

Spotrebitel ma podle zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu ze
smlouvy. K mimosoudnimu fe3eni spor(l ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce. Mimosoudni Fe$eni spord se
zahajuje pouze na navrh spotrebitele, a to v pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh mize
spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.

Kupujici se mdze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s. (dale jen ,dTest") pres
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www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

ZPUSOB DORUCENI POSTOVNE
40,00 K¢

CESKA POSTA

DOPORUCENA ZASILKA - ZBOZi MENSICH
ROZMERU DO HODNOTY 680 KC BEZ
POSTOVNEHO (tricka, teplaky, kosile,
pradlo, ponozky..) V PRIPADE SPATNE
ZVOLENEHO POSTOVNEHO VAM BUDE
POSTOVNE AUTOMATICKY OPRAVENO.
CESKA POSTA 60,00 K¢
DOPORUCENY BALICEK - ZBOZi VETSICH
ROZMERU DO HODNOTY 680,- KC (zimnf
bundy, lyzarské kalhoty, kombinézy, boty,
gumaky)

CESKA POSTA 105,00 K¢
BALIK DO RUKY - POSTA GARANTUJE

DORUCENIi NASL. PRAC. DEN OD PODANI

CESKA POSTA ZDARMA
ZBOZi NAD 2500,- PLATi POUZE PRO CR!

ZPUSOB UHRADY

PLATBA NA UCET - PREVODEM

CiSLO UCTU A VS VAM POSLEME DO 24 HOD. NA E-MAIL
DOBIRKA

PRIPLATEK PRI POZADAVKU ZASLANi NA DOBIRKU - PLATBA
BUDE PROVEDENA NA CESKE POSTE

POPLATEK
BEZ POPLATKU

40,00 K¢

BALNE
ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

stranka 6 / 8



Kamila Mi¢kalova - OBCHODNIi PODMINKY
platné k: 14.1.2018, 11:02

stranka 7 / 8



Kamila Mi¢kalova - OBCHODNIi PODMINKY
platné k: 14.1.2018, 11:02

stranka 8/ 8


http://www.tcpdf.org

